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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan day 1a cong trinh nghién ctru doc lap caa riéng ban
than. Toan bo qua trinh nghién ctru duoc tién hanh mot céch khoa hoc, cac
sb lieu, két qua trinh bay trong luin vin 1a chinh xéc, trung thuc va chua
timg duoc ai cong bd trong bat cir cong trinh ndo khac. Cac sé liéu trich

dan trong qué trinh nghién ctru déu duoc ghi ré ngudn goc.

Téac gia luan van

Nguy&n Minh Tuan



LOI CAM ON

T6i xin chan thanh cam on thay gido: TS. Vi Qubc Diing da tan tinh
huéng dan, gitp d&, gop y cho tdi trong qua trinh nghién ctru va hoan thanh
luan van thac si.

T6i xin chan thanh cam on Ban Giam hiéu, Phong Quan 1y Pao tao
sau dai hoc va quy thay c6 gi4o ¢ Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh
doanh - Pai hoc Thai Nguyén di tao diéu kién, gilp d& va tan tinh truyén dat
kién thirc cho tdi trong qua trinh hoc tap, nghién cau va hoan thanh luan vin
thac si.

T6i xin chan thanh cam on 1a sy quan tim, giup d& vé vat chét ciing
nhu tinh than cua Lanh dao Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam - Chi
nhanh Van DPén; su hd tro, quan tam ciing nhu sy dong vién tir phia gia dinh,
ban be.

Tuy da c6 nhiéu c6 gang va nghiém tac trong qua trinh nghién cuu,
nhung luan van van con nhiéu thiéu s6t va han ché. Kinh mong Quy thay ¢,
cac chuyén gia, ban bé, dong nghiép va tat ca nhiing ai quan tam dén dé tai
tiép tuc gop v, giup d& dé luan van dugc hoan thién hon

Thai Nguyén, nam 2018

Nguyén Minh Tuan
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CBCNV Céan b cbng nhan vién
CN Chi nhanh

DS Doanh s6

HDBbKD Hoat dong kinh doanh
KHCN Khéach hang ca nhan
KHDN Khéach hang doanh nghiép
NHCT Ngan hang Cong thuong
NHNN Ngan hang Nha nudéc
NHTMCP Ngén hang thuong mai co phan
NHTW Ngan hang Trung uong
PGD Phong giao dich
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QH Quac hoi

TCHC T6 chirc hanh chinh
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™ Tién mat
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TS Tién si

TT Thong tu
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